UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:825 /UBND-PVHCC&KSTT Hung Yén, ngay 03 thang 4 nam 2024
VIV trién khai céc giai phap thac day
hiéu qua cung cap va str dung dich vu
cOng tryc tuyén

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh tinh,; ,
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Thyc hién Cong van s6 1043/BTTTT-CDSQG ngay 25/3/2024 cua B
Thong tin va Truyen thong; Cong van 56 2576-CV/TU ngay 28/3/2024 cua Tinh
iy vé viée tiép tuc trién khai mot sO giai phap thuc day hiéu qua cung cip va st
dung dich vu cong truc tuyén. Trong thoi gian qua, thuc hién chi dao cia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu va cac B9, nganh Trung wong, cac so, ban, nganh va
UBND cic huyén, thi x4, thanh phé di tich cyc trién khai cung cap, hudng dan
nguoi dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén; dén nay di co ban dat
dugc mot s6 két qua nhat dinh, gop phan ddy manh cai cach hanh chinh, thuc
day chuyén ddi s6 cua tinh.

Nham t1ep tuc thic day, nang cao hi¢u qua cung cap va sir dung dich vu
cong truc tuyen v6i muc tiéu ldy nguoi dan, doanh nghiép la trung tam cua sy
phuc vu, Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Cac s6, ban, ’ngémh tinh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé va UBND
cac xa, phuong, thi tran:

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu cong truc tuyen dam bao dat tir 60%
tro 1én ty 1€ hé so truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyet trén He thong thong tin
giai quyét TTHC tinh. Ban hanh chinh sach rat ngan, cat giam t6i thieu 30% thoi
gian giai quyét, tra két qua sém dbi v6i ho so truc tuyén dé khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Chi dao, quan triét can b, cong churc, vién chirc dugc giao nhiém vu tiép
nhan hd so tai B6 phan Mot cira cac cp tich cuc tuyén truyén, huéng dan ngudi
dan va doanh nghiép str dung tai khoan dinh danh di¢n tr VnelD nop hd so truc
tuyén; qua d6 gitp ngudi dan ndm dugc céc tién ich va hiéu rd ¥ nghia, hiéu qua
khi str dung dich vu cong truc tuyén; tang cuong hudng dan ngudi dan, doanh
nghiép thue hién thanh toan phi, 1¢ phi h6 so TTHC bang hinh thire tryc tuyén,
thong qua nén tang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia.

- Phéi hop vé6i To cong nghé sb cong dong, T cong tac DE an 06 cac cap
tai co quan, don vi va dia phuong, trong d6 thanh vién To cong nghé so tich cuc
trién khai di timg ngd, gb timg nha, huéng dan timg nguoi dan ty st dung dich
vu cong truc tuyén khi thuc hién TTHC.
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- Uu tién trién khai cac dich vu cong truc tuyen ¢6 ho so phat sinh nhiéu,
c6 nhiéu nguoi st dung; Chu trong toi viéc cung cap thong tin, tai liéu huong dan
ndp hd so truc tuyén d6i voi cac TTHC trén don gian, truc quan, dé hiéu, d&
lam, gitup ngudi dan co thé ty hiéu va tu thue hién mot cach d& dang, thuén tién.
Tang cuong ng dung, str dung cac thong tin, dir liéu dé co trong cac co so dir
lidu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh dé giai quyét hd so, tao thuan loi hon
cho nguot dan khi thuc hién TTHC.

- Pay manh trién khai viéc tlep nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich dé hd tro str dung dich vu cong truc tuyén, bao
dam c4 nhan, to chuc khong phai hién dién tai co quan nha nudc néu phap luat
khong quy dinh.

- Céc 0, nganh tinh cin cir Quyét dinh cong bd TTHC cua B9, nganh kip
thot trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bb danh myc TTHC
thudc tham quyen giai quyét clia cac cp chinh quyen trén dia ban tinh, trong do
phai céng bd rd muc d6 dich vu cong truc tuyén d6i véi ting TTHC du diéu
kién theo quy dinh; chu tri, phdi hop véi cac s, nganh lién quan va UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd xdy dung, trinh ph¢ duyét quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC dé tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong qudc gia.

2. S¢ Tai nguyén va Moi trudng chi dao Vin phong Pang ky dat dai tinh
cha tri, phéi hop voi UBND cac huyén, thi xa, thanh phd trién khai ngay viéc
thanh toan truc tuyen ndp phi, 1& phi dbi v6i ho so TTHC linh vyc dat dai thudc
tham quyén giai quyet cua Chi nhanh Van phong dang ky dat dai cac huyén, thi
x4, thanh phd trén Cong dich vu céng qudc gia, bao dam cong khai, minh bach.
Xt ly nghiém cac truong hop can b, cong chuc, vién chire lgi dung chie vu,
quyén han, c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham quy dinh trong viéc tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC linh vuc dat dai, nhat 13 tai cap huyén, cap x4.

3. S Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phoi hop voi UBND cac huyén, thi x4, thanh phé huéng dan, to
chirc hoat dong cua T6 cong nghé sd cong dong tai cac dia phuong, trong do tap
trung vé ddy manh ing dung chir ky s0, sir dung dich vu cong truc tuyen ung
dung tién ich cua bé an 06, qua d6 nang cao hi¢u qua hoat dong cua T6 cong
nghé sd cong ddéng cac cip phuc vu chuyén ddi sé trén dia ban tinh.

- Chi dao cac doanh nghi¢p vién thong, cung cap dich vu thué bao di dong
trén dia ban tinh xur Iy dit diém tinh trang st dung sim s6 dién thoai khong
chinh chi nhim dam bao thong tin thué bao tring khép véi théng tin cong dan
trong Co so¢ dit licu quéc gia vé dan cu, dé tao thuan loi cho nguoi dan dang ky,
str dung tai khoan khi nop hé so truc tuyén.

- Pau mdi chu tri, phdi hop véi bd phan ki thuit ctia Cuc Chuyén ddi sb
qudc gia, BO Thong tin va Truyén théng, Vién thong Hung Yén va don vi lién
quan trong viéc két néi Hé thong giam sat, do luong mirc do cung cip va sir
dung dich vu Chinh phu ) (Hé théng EMC) véi cac HE théng thong tin cua tinh
thong qua Truc tich hop, chia sé dit liéu tinh dugc on dinh, thong sudt.
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Thuc hién tong hop thong tin, che d6 bao cdo dinh ky vé tinh hinh cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén va két qua chuyén dbi sb trén dia ban
tinh giri B6 Thong tin va Truyén thong theo quy dinh.

4. Vién thong Hung Yén chu tri, ph01 hop v6i S¢ Thong tin va Truyen
thong, bo phén k¥ thuat cua Cuc Chuyen d6i s6 qudc gia thyuc hién két ndi toan
dién Hé théng thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh véi Hé thong giam
sat, do luong muc do cung cap va su dung dich vu Chinh phu s6 (Hé thong
EMC) cua Bo Thong tin va Truyén thong. Hoan thanh truéc ngay 01/5/2024.

Ra soat, nang cap, dam bao chat luong dich vu dbi véi Hé thong thong tin
giai quyét thil tuc hanh chinh tinh dap Gng ddy du yéu ciu theo quy dinh tai
Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B6 Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé chic ning, tinh nang k¥ thuat cia Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cip tinh. Hoan thanh trong thang 5/2024.

5. Van phong UBND tinh

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC chu
tri, phbi hop Vol Vién thong Hung Yén va cac co quan, don vi lién quan hoan
thién, nang cap, ccap nhat H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh dap tng cac
yéu cau cung cdp dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Tang cuong huong dan cac s0, ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cip x4
trong viéc trién khai, tng dung hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh, qua d6 phuc vu t6t cong tac cai cach TTHC cua tinh.

- Chu tri, phbi hop véi s, nganh va cac co quan, don vi lién quan nghién
ctru, tham muu xay dung va thuc hién Ké hoach nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh, trong d6 giao ro nhiém vy,
dau mdi chu tri, ngudn lyc va thoi han hoan thanh cy the. Thuong xuyén theo
ddi, dén dbc, kiém tra cac co quan, don vi trong to chuc trién khai thue hién cac
ndi dung chi dao cua UBND tinh tai Cong van nay; kip thoi bao cao UBND tinh
cac kho khan, vuéng mac trong truong hop vuot qua tham quyén giai quyét.

UBND tinh yéu ciu cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh

phé nghiém tac thuc hién./. %

Noi nhdn TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; KT, CHU TICH

- Lanh dao VP UBND tinh; PHQ CHU TICH

- UBND céc x4, phuong, thi trin;

- VNPT Hung Yén;

- Trung tdm PVHCC&KSTT;

- Luu: VT, PVHCC&KSTTHCS

Nguyén Duy Hung
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